
 

zur Verbesserung Ihrer Kundenbeziehungen sowie zur Erhöhung der Rentabilität.
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Unsere Leistungen im Überblick

 Erstellung und Abstimmung von  

 Auditierung von Sales-, Service-,  
 Werkstatt-, Logistik- und anderen an  
 der Leistungserbringung beteiligten  
 Teams 

 Offene oder verdeckte Audits im Inter- 
 net, am Telefon und vor Ort in der  

 demanagement im Unternehmen

 Auswertung der Ergebnisse 

 Entwicklung von Aktions- und Maßnah- 

 Durchführung von Folge- und Eskala- 
 tionsaudits mit Beweissicherung

www.excon.com

 

D Fon: +49(0)61 02 - 73 89-0 E-Mail: info.de@excon.com

A Fon: +43(0)1 - 53 71 24-824 E-Mail: info.at@excon.com

CH Fon: +41(0)56 - 6 18 33-22 E-Mail: info.ch@excon.com


